REGULAMIN UStUGI
»WARUNKI OGRANICZONEJ GWARANCJI”

Zakres:
Garnki ze stali nierdzewnej marki Peter Cook,
wybrane produkty z serii Stainless Steel 304
oznakowane informacja o gwarancji 5 lat

Warunki i okres gwarancji

e Gwarant informuje, ze w przypadku braku zgodnosci rzeczy
sprzedanej z umowa kupujacemu z mocy prawa przystuguja
srodki ochrony prawnej ze strony i na koszt sprzedawcy, a
niniejsza gwarancja nie ma wptywu na te srodki ochrony
prawne;j.

e Garnki ze stali nierdzewnej Peter Cook objete sg gwarancja
producenta na okres 5 lat od daty zakupu. Gwarancja
obowigzuje na terenie Rzeczpospolitej Polskiej

e Warunkiem rozpatrzenia gwarancji jest dostarczenie
wadliwego produktu do najblizszego sklepu Pepco wraz

z dowodem zakupu. Za dowdd zakupu uznaje sie jedynie paragon
albo fakture VAT potwierdzajgca zakup produktu. Reklamowany
produkt powinien by¢ czysty.

¢ W przypadku uznania roszczenia reklamacyjnego za
uzasadnione gwarant zwrdci cene zaptacong za reklamowany
produkt.

¢ Reklamowany produkt, za ktéry zwrécono zaptacong cene,
staje sie wtasnoscig gwaranta.

¢ Reklamacja bedzie rozpatrzona w ciggu 14 dni
kalendarzowych od daty ztozenia.

e Gwarancja nie obejmuje wad, o ktdrych kupujacy wiedziat lub
zostat uprzedzony w chwili zawarcia umowy sprzedazy.

Co obejmuje gwarancja

Gwarancja obejmuje wady produkcyjne i materiatowe
szczegétowo wymienione ponizej, ktére powstaty z przyczyn
tkwigcych w rzeczy sprzedanej w momencie zakupu.
Gwarancja dotyczy zapewnienia funkcjonalnosci, jakosci
materiatu i wykonania produktu uzytkowanego w warunkach
domowych do gotowania. Warunkiem skorzystania jest
stosowanie si¢ do zalecen dotyczacych konserwacji,
przechowywania i uzytkowania produktu zawartych w instrukcji.
e Zgodnos¢ dziatania produktu na kuchenkach wskazanych
na opakowaniu (gazowych, elektrycznych, ceramicznych,
halogenowych, indukcyjnych).

Dla zapewnienia efektywnego dziatania nalezy dopasowac
produkt do rozmiaru obszaru grzewczego — sugerowany ten sam
rozmiar lub nieco wiekszy niz obszar grzewczy.

¢ Stabilno$¢ podstawy. W okresie gwarancji zapewniamy, ze
dno produktu nie odksztatci sie, co pozwala na rGwnomierne
rozprowadzenie ciepta.

e Stabilnos¢ raczek.

Gwarancja nie obejmuje wad powstatych z przyczyn
zewnetrznych, nietkwigcych w rzeczy sprzedanej w momencie
zakupu, oraz jest wytgczona w przypadku zaistnienia ponizszych
okolicznosci:

e Gwarancja nie obejmuje produktdw, ktdre byty niewtasciwie
przechowywane, nieprawidtowo uzytkowane, montowane,
przerabiane lub czyszczone w sposdb niezgodny z instrukcjg.

e Gwarancja nie obejmuje produktow, ktére byty uzytkowane
w warunkach profesjonalnych, przemystowych, komercyjnych.
e Gwarancja nie obejmuje uszkodzen mechanicznych
powstatych w wyniku zaniedbania. Normalne $lady uzytkowania
takie, jak rysy, $lady ciecia i zadrapania majg charakter wizualny
i nie s podstawa roszczen gwarancyjnych i nie wptywaja na
funkcjonalnos¢ oraz bezpieczenstwo produktu.

* Gwarancja nie pokrywa przywierania wynikajacego

z nieprawidtowego uzytkowania.

e Gwarancja nie obejmuje uszkodzen termicznych powstatych
w wyniku przegrzania pustego naczynia, przebarwien

i odksztatcen powstatych z przegrzania, uszkodzen pokrywy
wynikajacych z szoku termicznego.

¢ Gwarancja nie obejmuje uszkodzer w postaci plam/
odbarwien powstatych w wyniku reakcji metalu z roztworami
soli (biate plamy), innych sSrodkdéw chemicznych, niewtasciwej
pielegnacji, lub w wyniku przechowywania kwasnych/stonych
potraw w naczyniu.

* Wypadkow, jak pozar, powddz, badz celowych uszkodzen.

¢ Produktéw uzywanych niezgodnie z przeznaczeniem.

Celem realizacji uprawnien wynikajacych z gwarancji konieczne jest dostarczenie wadliwego produktu do
dowolnego sklepu PEPCO na terenie Rzeczpospolitej Polskiej. Lista sklepédw dostepna na www.pepco.pl

pepco®

Kontakt i realizacja uprawnien z gwarancji: Gwarantem jest spdtka Pepco Poland Sp. z 0.0. z siedziba w Poznaniu
(60-479), ul. Strzeszynska 73A, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS
0000111962, akta rejestrowe prowadzone przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,

VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, posiadajgca kapitat zaktadowy w wysokosci
27.000.000 zt, NIP: 7822131157, REGON: 639669292.
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