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REGULAMIN UStUGI

»GWARANCJA ZWROTU GOTOWKI”

§1

Niniejszy Regulamin (dalej zwany ,Regulaminem”) okresla zasady dokonywania zwrotu

produktow zakupionych w Sklepach stacjonarnych PEPCO.

§2

Ponizszym zwrotom wystepujgcym w Regulaminie nadaje sie nastepujace znaczenie:

a)

b)

d)

Sprzedawca — PEPCO POLAND SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
z siedzibg w Poznaniu (60-479), przy ul. Strzeszynskiej 73A, wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego przez Sgd Rejonowy Poznan — Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego
pod numerem KRS 0000111962, NIP: 7822131157, REGON: 639669292,

Sklep — sklep sprzedazowy Sprzedawcy znajdujacy sie na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej,

Towar — wszelkie produkty zakupione w Sklepach,

Klient — kazda osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng
dokonujgca zakupu Towaru w Sklepie,

Produkty Wirtualne — szczegdlna grupa Towardw charakteryzujgca sie mozliwoscig
optacenia przy ich pomocy zakupu okreslonych towaréw lub ustug oferowanych przez
podmioty honorujgce dokonanie ptatnosci przy uzyciu Produktu Wirtualnego;
Produktem Wirtualnym bedzie w szczegdlnosci: evoucher, dotadowanie komdrkowe,
dotadowanie miedzynarodowe, paySafe Card.
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§3

1. Kazdy Klient ma prawo dokonania zwrotu petnowartosciowego Towaru w terminie 30 dni
od dnia dokonania zakupu.

2. Termin 30 dni liczony jest poczawszy od dnia wskazanego na jednym z nastepujgcych
dowoddw zakupu: paragon fiskalny, paragon zastepczy, faktura VAT, korekta faktury VAT
— oryginatu potwierdzajgcego zakup danego Towaru.

3. Jezeli koniec terminu do wykonania czynnosci przypada na dzied uznany ustawowo za
wolny od pracy lub na sobote, termin uptywa nastepnego dnia, ktéry nie jest dniem
wolnym od pracy ani sobotg.” Oznacza to przedtuzenie terminu zwrotu 30 dni od daty
zakupu do pierwszego dnia, ktdry nie jest Swietem, niedzielg lub sobotg, jesli termin na
zwrot uptywa wtasnie w dniu ustawowo wolnym od pracy lub w sobote.

84

1. Prawo skorzystania z mozliwosci zwrotu przystuguje wytacznie na petnowartosciowe

Towary, ktére w momencie zwrotu:

a) nie sg uszkodzone i sg kompletne,

b) nie noszg $ladéw uzytkowania,

c) posiadajg wszelkie etykiety i metki przymocowane zaréwno fabrycznie jak i przez
Sprzedawce,

d) znajdujg sie w oryginalnym i nienaruszonym opakowaniu fabrycznym (w przypadku,
gdy Towar byt w takim opakowaniu wydany).

2. Niezaleznie od postanowien § 4 ust. 1 zwrotowi nie podlegajg nastepujgce Towary:

a) bielizna osobista damska i dziewczeca pakowana pojedynczo (figi, szorty, stringi),
b) bielizna osobista meska i chtopieca pakowana pojedynczo (slipy, bokserki),

c) kosmetyki, artykuty higienicznie i kosmetyczne,

d) chemia gospodarcza i srodki czystosci,

e) artykuty spozywcze, napoje, woda

f) produkty wirtualne.

3. Sprzedawca nie dopuszcza rowniez zwrotow Towarow, ktére zostaty sprzedane Klientowi
po obnizonej cenie ze wzgledu na wade lub uszkodzenie, o ktérej Klient zostat
poinformowany przed dokonaniem zakupu.

4. W przypadku gdy Towar zostat sprzedany w komplecie, tj. w jednym opakowaniu znajduje
sie kilka produktéw, Klient moze zwrdéci¢ wytgcznie cate opakowanie na zasadach
przewidzianych niniejszym Regulaminem.

5. Zwrotu mozna dokona¢ wytgcznie za okazaniem oryginatu dowodu zakupu wskazanego
w § 3 ust. 2.

6. Klient moze dokonac¢ zwrotu w dowolnym Sklepie Sprzedawcy niezaleznie od faktycznego
miejsca zakupu Towaru, za wyjatkiem sytuacji, gdy dowdd zakupu stanowi faktura VAT
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badz korekta faktury VAT — w takim przypadku Klientowi przystuguje prawo dokonania
zwrotu wytacznie w Sklepie, w ktérym zakupit dany Towar.

§5

1. Z chwilg dostarczenia przez Klienta do Sklepu Towaru oraz niezbednego dokumentu
okreslonego w § 3 ust. 2, pracownik Sklepu oceni, czy Towar kwalifikuje sie do zwrotu na
podstawie wymagan okre$lonych niniejszym Regulaminem.

2. W przypadku przyjecia przez pracownika Sklepu Towaru do zwrotu:

a) Klient zwraca pracownikowi dany Towar oraz oryginat dokumentu, o ktérym mowa
w § 3 ust. 2, a nastepnie

b) Pracownik Sklepu zwraca Klientowi rownowartos$¢ uiszczonej za Towar ceny, tozsama
z kwotg na przedtozonym dowodzie zakupu.

3. Jezeli na paragonie albo fakturze VAT byly wskazane inne Towary Klientowi zostanie
wydany paragon zastepczy badz korekta faktury VAT.

4. Jezeli Klient zgtasza che¢ wymiany Towaru petnowartosciowego, a produkt spetnia

powyzsze warunki i jest dostepny w Sklepie, mozna dokonaé wymiany produktu na inny
o tym samym indeksie (wymianie nie podlegajg towary wskazane § 4 ust. 2 powyzej.

5. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do nieprzyjmowania zwrotéow Towardéw

niespetniajgcych wyzej wymienionych zasad.

8§86

1. W przypadku gdy Klient dokonat ptatnosci za Towar:
a) w gotdéwce — Klient otrzymuje zwrot rownowartosci ceny w gotéwece,
b) kartg ptatniczg, kredytowa lub debetowa — Klient otrzymuje zwrot réwnowartosci
ceny na karte, ktérg wskazat,
c¢) przelewem na rachunek bankowy — Klient otrzymuje zwrot réwnowartosci ceny
przelewem na rachunek bankowy, z ktérego dokonano ptatnosci za dany Towar,
d) bonami honorowanymi przez Sklep — Klient otrzymuje zwrot réwnowartosci ceny
w gotdéwce.
2. Sprzedawca zastrzega, ze w przypadku gdy dokonanie zwrotu w wyzej przedstawiony
sposéb bedzie niemozliwe ze wzgledéw technicznych lub sprzetowych, zwrot
rownowartosci ceny zostanie uiszczony w gotowce.

§7

1. Regulamin w niniejszym brzmieniu wchodzi w zycie z dniem 01.01.2023 roku.
W stosunku do zakupdéw dokonanych przed dniem, o ktéorym mowa w ust. 1 powyzej,
Klientowi przystuguje prawo do dowolnego wybrania procedury zwrotu, badZ na
podstawie niniejszego Regulaminu, bgdZ na podstawie procedury obowigzujacej przed
dniem wejscia w zycie Regulaminu.
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3. Niniejszy Regulamin jest udostepniony na stronie internetowej Sprzedawcy pod adresem
www.pepco.pl

4. O wszelkich zmianach Regulaminu Sprzedawca poinformuje z 30-dniowym
wyprzedzeniem poprzez umieszczenie stosownych informacji na stronie internetowej
pod adresem www.pepco.pl.

§8

Reklamacje Towaréw niepetnowartosciowych

1. Niezaleznie od powyzszych postanowien, Klienci mogg dokonac reklamacji Towaréw
niepetnowartosciowych zakupionych w Sklepie.

2. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za niezgodnos¢ produktéw z umowa zgodnie
z przepisami polskiego prawa.

3. Reklamacje towardow niepetnowartosciowych mogg by¢ sktadane na podstawie gwarancji
lub ze wzgledu na odpowiedzialno$¢ za niezgodnos¢ towaru z umowa.
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