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FORMULARZ REKLAMACYINY NR.............SPOrZ3dZONY W ANiU..cccuvrererrrerireersicrsneseees s esesessesessesessosesnasssens

Imie i Nazwisko zg1aszajaCego rEKIAMACIE......uiviii ittt st s s eaes

Rozmiar......coeuvu... KOIOT i KO PLU/KO EAN ...t
Data NabyCia tOWAIU......ccoeeie i Numer dowodu Sprzedazy..........cceveeiriniinesnnienns

Data ujawnienia niezgodnos$ci towaru Z UMOWa......c.c.c.cueevee... kiedy i w jakich okolicznosciach
stwierdzono niezgodnose ........coeevevevevvennnee.

Sktadam (wtasciwe zaznaczy¢):

O zadanie naprawy towaru O zagdanie wymiany na nowy produkt
0O o$wiadczenie o obnizeniu ceny o 0O oswiadczenie o odstgpieniu od umowy
......................... zt

[J zgadzam sie na otrzymanie decyzji sprzedawcy na podany w zgtoszeniu numer telefonu lub adres e-
mail

[J zgadzam sie na odebranie decyzji sprzedawcy w inny, indywidualnie ustalony

(wypetnia sprzedawca) Zgtoszenie przyjeto dnia........ccccoveveeveveeecececceenne. i poinformowano klienta, ze

otrzyma informacje o ustosunkowaniu sie sprzedawcy do zgtoszenia (decyzji sprzedawcy) w ciggu 14
dni, tj. do dni@....cceveieieeee

Towar Przyjeto do dePOZYIU ANiG....c.uci ittt ettt st a b et s b b s e
podpis sprzedawcy podpis zgtaszajgcego reklamacje

U reklamacja zostata rozpatrzona pozytywnie U reklamacja zostata rozpatrzona negatywnie

DeCyZja/OPiNia PraCOWNIKA ... ..c.iviv e ettt ettt et et ee ettt e ettt et esae et tessee ettt ees e nesen et eeeeneeas

Spdtka PEPCO Poland sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, oswiadcza ze odmawia wziecia udziatu w
postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania wszelkich sporéow konsumenckich mogacych
powsta¢ w wyniku ztozenia niniejszej reklamacji.
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Zakonczenie procesu reklamacyjnego odbyto sie W dniU........cccoveeeieiieinece e
Dokonano:

[] zwrotu towaru z depozytu / w przypadku decyzji negatywnej/

[ 0dbioru GOtOWKI W KWOCIE ZE.......coiiiiic ettt s et e s

[J wydania nowego produktu /w przypadku wymiany/

podpis sprzedawcy podpis zgtaszajgcego reklamacje

Zakonczenie procesu reklamacyjnego odbyto Si€@ W dNiU.......cc.cveeeeeeiceciens st st e eevenans
Dokonano:

[J zwrotu towaru z depozytu / w przypadku decyzji negatywnej/

[ 0dbioru OTAOWKI W KWOCIE Zh. ..ottt et
[ wydania nowego produktu /w przypadku wymiany/

podpis sprzedawcy podpis zgtaszajgcego reklamacje
POTWIERDZENIE PRZYJECIA REKLAMACII NR......cveveerieeerernee
Zgtoszenie przyjeto dnia......coceeeveeeieveviveiecee. i poinformowano klienta, ze otrzyma informacje o

ustosunkowaniu sie sprzedawcy do reklamacji (decyzji sprzedawcy) w ciggu 14 dni, tj. do
dnia...ceecece (zgodnie z przepisami ustawy: rozdziat 5a ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta).

Towar przyjeto do dePOZYLU ANia.. ..ottt ettt ettt
Spdtka PEPCO Poland sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, oswiadcza ze odmawia wziecia udziatu w

postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania wszelkich sporéow konsumenckich mogacych
powsta¢ w wyniku ztozenia niniejszej reklamacji.
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Prywatno$¢ w procesie reklamacji

Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych

Administrator Twoich danych osobowych:

Pepco Poland Sp. z 0. 0., ul. Strzeszynska 73A, 60-479 Poznan (,,Pepco”)

Inspektor ochrony danych Pepco oraz jego dane kontaktowe

W Pepco wyznaczony zostal inspektor ochrony danych, z ktéorym mozna si¢ kontaktowa¢ we wszystkich sprawach
dotyczacych

przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwiazanych z przetwarzaniem danych.

Jezeli cheesz skontaktowac si¢ z Inspektorem ochrony danych Pepco skorzystaj prosze z nastgpujacych danych
kontaktowych:

Adres: Inspektor Ochrony Danych Osobowych

Pepco Poland Sp. z 0. 0., ul. Strzeszynska 73A, 60-479 Poznan

Adres email: iodo@pepco.eu

W jakich celach sa przetwarzane Twoje dane osobowe?

Dane osobowe przetwarzane beda w celu realizacji procesu obstugi reklamacji oraz w celu wywigzania si¢ z zadan
wynikajacych

z obowigzujacego prawa, np. obowiazkow podatkowych i ksiggowych oraz w celu dochodzenia lub obrony przed
roszczeniami.

Przez jaki okres beda przechowywane Twoje dane osobowe?

Dane 0s0b sktadajacych reklamacje beda przetwarzane do zakonczenia procesu reklamacji, a po zakonczeniu tego okresu,
jezeli

jest to dozwolone lub wymagane w §wietle obowiazujacego prawa np. przetwarzanie w celach podatkowych lub w celu
dochodzenia lub obrony przed roszczeniami. W takim przypadku dane beda przetwarzane jedynie przez okres niezbgdny do
realizacji tego typu celéw.

Jaka jest podstawa prawna przetwarzania Twoich danych osobowych?

Podstawg prawna przetwarzania danych osob sktadajacych reklamacje jest:

[ art. 6 ust. 1 pkt b) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,,RODO”) — podanie danych jest niezbedne do wywiazania si¢
przez Pepco z umowy zawartej z osoba, zgltaszajaca reklamacje;

[lart. 6 ust. 1 lit c) RODO - jest to niezbedne wypelnienia obowiazku prawnego cigzacego na administratorze (cele
podatkowe i ksiggowe);

[J art. 6 ust. 1 lit f) RODO - uzasadniony interes administratora - dochodzenie roszczen lub obrona przed roszczeniami.
Wymog podania danych

Podanie danych osobowych w celu ztozenia reklamacji jest catkowicie dobrowolne. Jesli nie podasz swoich danych,
jedynym

dowodem ztozenia przez Ciebie reklamacji bedzie potwierdzenie przyj¢cia reklamacji. Bez okazania tego dokumentu nie
uzyskasz informacji na temat rozstrzygniecia reklamacji.

Do jakich odbiorcoéw przekazywane beda Twoje dane osobowe?

Twoje dane mogg by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajagcym dane osobowe na zlecenie administratora m.in.
dostawcom

ushug IT — przy czym takie podmioty przetwarzaja dane na podstawie umowy z administratorem i wylgcznie zgodnie z
poleceniami administratora.

Twoje dane moga by¢ rowniez przekazywane podmiotom uprawnionym do ich uzyskania na podstawie obowiagzujacego
prawa

np. organom $cigania w razie zgloszenia przez organ zadania na odpowiedniej podstawie prawnej (np. dla potrzeb toczacego
si¢ postepowania karnego).

Przekazywane danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

Twoje dane osobowe nie beda przekazywane do panstw trzecich poza Europejskim Obszarem Gospodarczym.

Jakie sa Twoje prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych?

Przystuguja Ci nastepujace prawa w zwiazku z przetwarzaniem przez Nas Twoich danych osobowych:

e prawo dostgpu do Twoich danych, w tym uzyskania kopii danych,

® prawo zadania sprostowania danych

e prawo do usunigcia danych (w okre$lonych sytuacjach),

e prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego si¢ ochrona danych osobowych,

e prawo do ograniczenia przetwarzania danych.

Spétka PEPCO Poland sp. z o.0. z siedzibg w Poznaniu, o$wiadcza ze odmawia wziecia udziatu w
postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania wszelkich sporéw konsumenckich mogacych
powsta¢ w wyniku ztozenia niniejszej reklamacji.



