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REGULAMIN AKCJI PROMOCYJNEJ 

„KUPON DLA PIERWSZYCH STU KLIENTÓW” 

 

§ 1 

Postanowienia ogólne 

1. Niniejszy regulamin (dalej jako „Regulamin”) określa zasady akcji promocyjnej związanej z 

promocją pierwszego otwarcia sklepu PEPCO w danej lokalizacji (dalej jako „Akcja Promocyjna”). 

2. Organizatorem Akcji Promocyjnej jest PEPCO Poland spółka z ograniczoną 

odpowiedzialnością z siedzibą w Poznaniu przy ul. Strzeszyńskiej 73A, 60-479 Poznań, wpisana 

do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy 

Poznań-Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru 

Sądowego pod numerem KRS 0000111962, o kapitale zakładowym w wysokości 27 000 000 

złotych, posiadająca numer identyfikacji podatkowej NIP: 7822131157 oraz REGON: 639669292 

(dalej jako „Organizator”). 

3. Akcja Promocyjna prowadzona jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w sklepie PEPCO 

położonym w Namysłowie, Oleśnicka 23b, 46-100 w godzinach jego otwarcia, jednak nie dłużej niż 

do wyczerpania zapasu kuponów promocyjnych na zasadach zgodnych z Regulaminem. (dalej 

jako „Sklep PEPCO”) 

4. Akcja Promocyjna prowadzona jest w dniu 12.11.2025 i trwa od momentu otwarcia Sklepu PEPCO 

dla klientów do wyczerpania zapasów Kuponów (dalej jako „Czas Trwania Akcji Promocyjnej”). 

5. Uczestnikiem Akcji Promocyjnej mogą być pełnoletnie osoby fizyczne (dalej jako „Uczestnik”) 

dokonujące zakupu zgodnie z Regulaminem.  

6. Na potrzeby niniejszego Regulaminu obowiązująca w sklepach sieci PEPCO usługa niewynikająca 

z przepisów powszechnie obowiązującego prawa, a uprawniająca klienta do zwrotu 

pełnowartościowych towarów w terminie 30 dni od dnia ich zakupu – szczegółowo określona pod 

adresem https://pepco.pl/centrum-pomocy/gwarancja-zwrotu/ – będzie dalej zwana „Gwarancja 

Zwrotu Gotówki”.  

 

§ 2 

Zasady Akcji Promocyjnej 

1. Pierwszych stu Uczestników, którzy od momentu otwarcia Sklepu PEPCO w ramach jednej 

transakcji (tj. na jednym paragonie fiskalnym lub na jednej fakturze) dokonają zakupu towarów za 

kwotę minimum 75,00 zł (słownie: siedemdziesiąt pięć złotych) będzie uprawnionych do otrzymania 

kuponu rabatowego (dalej „Kupon”) o wartości 20,00 zł (słownie: dwadzieścia złotych) do 

wykorzystania na kolejne zakupu w sklepie sieci PEPCO. 

2. Zakup za minimum 75,00 zł (słownie: siedemdziesiąt pięć złotych) odnosi się do wartości 

zakupionych towarów widocznej  na paragonie lub fakturze, opłacona przez Uczestnika ze środków 

własnych, po zastosowaniu wszystkich przysługujących rabatów i zniżek przyznanych na 

podstawie odrębnych regulaminów lub promocji. 

3. Organizator ustala, że w ramach Akcji Promocyjnej przewidziana jest pula 100 (słownie: sto) 

Kuponów. Po rozdysponowaniu przez Organizatora dla uprawnionych Uczestników ustalonej puli 

stu Kuponów Akcja Promocyjna zostaje zakończona a kolejni Uczestnicy nie będą uprawnieni do 

uzyskania Kuponu. 

4. W razie wątpliwość, dla ustalenia kolejności dokonania pierwszych stu transakcji zakupowych 

uprawniających do uzyskania Kuponu, Organizator będzie brał pod uwagę godzinę rejestracji 

transakcji wynikającą z przedstawionego przez Uczestnika paragonu fiskalnego lub faktury 

potwierdzającej dokonanie zakupu.  

5. Kupon będzie wydawany uprawnionemu Uczestnikowi przy kasie niezwłocznie po dokonaniu 

zakupu.  

6. W przypadku dokonania zakupu przez Uczestnika z wykorzystaniem kasy samoobsługowej, 

Uczestnik powinien niezwłocznie udać się do pracownika Sklepu Pepco wraz z paragonem 

fiskalnym lub fakturą. Pracownik zweryfikuje przedstawiony dokument potwierdzający zakup oraz 

https://pepco.pl/centrum-pomocy/gwarancja-zwrotu/
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godzinę dokonania zakupu, a w przypadku spełnienia warunków Akcji Promocyjnej wyda 

Uczestnikowi Kupon.  

7. W przypadku nieodebrania Kuponu przez Klienta w momencie dokonania zakupów, jego 

zagubienia lub uszkodzenia, Organizator nie jest zobowiązany do wydania Kuponu, jego duplikatu 

lub nowego Kuponu.  

8. Skorzystanie przez Uczestnika na podstawie Gwarancji Zwrotu Gotówki z prawa do zwrot towarów, 

na postawie których Uczestnik uzyskał Kupon, jest możliwe wyłącznie wraz z jednoczesnym 

zwrotem otrzymanego Kuponu. W przypadku gdy Uczestnik nie przedstawi Kuponu do zwrotu, nie 

będzie on mógł do skorzystania z uprawnień wynikających z Gwarancji Zwrotu Gotówki. 

 

§ 3 

Wykorzystanie Kuponu 

1. Kupon może być wykorzystany przez Uczestnika na kolejne zakupy (inna transakcja niż zakup 

uprawniający do otrzymania Kuponu) w dowolnym sklepie sieci PEPCO prowadzonym na terenie 

Rzeczypospolitej Polskiej. Kupon będzie mógł być wykorzystany w okresie wskazanym na Kuponie. 

Kupon może zostać wykorzystany w ramach tylko jednej transakcji w sklepie sieci PEPCO, przy 

czym Kupon może być użyty do transakcji, w której finalna cena zakupionych produktów (przed 

obniżką wynikającą z zastosowania Kuponu) nie będzie niższa niż 21,01 złotych brutto.  

2. Kupon nie może zostać wykorzystany do obniżenia ceny zakupu „produktów wirtualnych”, tj. grupy 

towarów oferowanych w sprzedaży w sieci PEPCO charakteryzujących się możliwością opłacenia 

przy ich pomocy zakupu określonych towarów lub usług oferowanych przez podmioty honorujące 

dokonanie płatności przy użyciu produktu wirtualnego – produktem wirtualnym będzie w 

szczególności: e-voucher, doładowanie komórkowe, doładowanie międzynarodowe, PaySafeCard, 

itp. W przypadku zakupu w ramach jednej transakcji produktów wirtualnych oraz innych towarów, 

suma wartości pozostałych towarów musi odpowiadać co najmniej kwocie wskazanej w § 3 ust. 1 

Regulaminu, w przeciwnym razie skorzystanie z Kuponu nie będzie możliwe. 

3. Wykorzystanie Kuponu podczas transakcji pozwoli na obniżenie wartości całkowitego zakupu o 

kwotę 20,00 zł brutto. Obniżka zostanie proporcjonalnie rozdzielona na wszystkie produkty 

nabywane w ramach tej transakcji, proporcjonalnie do ich wartości, z zastrzeżeniem, że w sytuacji, 

gdy cena jednostkowego produktu objętego transakcją obliczona po proporcjonalnym rozdzieleniu 

zniżki obejmowałaby ułamkowe części grosza, cena takiego produktu zostanie zaokrąglona do 

pełnych groszy. Cena nabycia żadnego z produktów objętych transakcją po obniżeniu ceny 

wynikającej z użycia Kuponu nie może być niższa niż 1 grosz.  

4. Kupon jest jednorazowy i może zostać wykorzystany tylko w całości.  

5. Kupon jest przeznaczony wyłącznie do obniżenia ceny zakupów dokonanych przez Uczestnika w 

dowolnym sklepie sieci PEPCO. Kupony nie podlegają wymianie na gotówkę ani nie mogą być 

przedmiotem obrotu. Kupony nie mogą być także przekazywane na rzecz innych osób niż 

Uczestnik, który uzyskał Kupon w ramach Akcji Promocyjnej. 

6. Dokonanie przez Uczestnika na podstawie Gwarancji Zwrotu Gotówki zwrotu towarów, których cena 

została obniżona przy wykorzystaniu Kupony oznacza jednocześnie rezygnację przez Uczestnika z 

rabatu udzielonego do zwracanych towarów w zw. z wykorzystaniem Kuponu. Wartość zwrotu 

obliczana jest na podstawie cen jednostkowych widocznych na paragonie lub fakturze. Wartość 

obniżki wynikającej z Kuponu nie jest zwracana, nie zasila dotychczasowego Kuponu oraz nie jest 

udzielana w formie odrębnego kuponu rabatowego. 

 

§ 4  

Reklamacje 

1. Wszelkie reklamacje dotyczące Akcji Promocyjnej będą rozpatrywane przez Organizatora w 

terminie 14 dni od daty ich zgłoszenia.  

2. Warunki skorzystania z Akcji Promocyjnej nie naruszają ani nie ograniczają praw Uczestnika z tytułu 

niezgodności towaru z umową, gwarancji lub uprawnień wynikających z odrębnych przepisów 

prawa.  

3. Reklamacja może zostać złożona: 
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‒ bezpośrednio w sklepie sieci PEPCO lub 

‒ pocztą elektroniczną na adres: klient@pepco.eu lub 

‒ pisemnie na adres: PEPCO Poland sp. z o.o., ul. Strzeszyńska 73A, 60-479 Poznań. 

4. Reklamacja może zostać zgłoszona w terminie 30 dni od dnia skorzystania przez Uczestnika z Akcji 

Promocyjnej lub wykorzystania Kuponu. 

5. Składający reklamację powinien uwidocznić w treści reklamacji swoje dane, tak aby kontakt z nim 

w celu poinformowania o wyniku postępowania reklamacyjnego był możliwy, a ponadto powinien 

wskazać przyczynę reklamacji, treść żądania oraz opis okoliczności uzasadniających reklamację. 

 

§ 5 

Postanowienia końcowe 

1. Przystąpienie do promocji jest równoznaczne z potwierdzeniem zapoznania się przez Uczestnika 

z treścią niniejszego Regulaminu i jego akceptacją. 

2. Regulamin Akcji Promocyjnej dostępny jest w Sklepie PEPCO  i na stronie: www.pepco.pl.  

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje się przepisy prawa polskiego. 

4. Wszelkie spory wynikłe z tytułu wykonania zobowiązań związanych z niniejszą Akcją Promocyjną 

będą rozstrzygane przez właściwy sąd powszechny. 
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